= Solicitacao de Cancelamento de Viagem
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TOURS

Eu, , CPF namero ,
venho através desta solicitar o cancelamento de viagem com os seguintes.

Destino:

Data de embarque:

Data de retorno:

NUmero da venda:

Passageiros:

Estou ciente das clausulas contratuais, as quais assinei previamente no ato de aquisigao do pacote, conforme abaixo:
1. Cancelamento por parte do adquirente
1.1 Parte Aérea

No caso de cancelamento aéreo, as passagens sao emitidas com tarifas especiais reduzidas, implicando certas restrigdes.
Uma vez emitidas as passagens, o adquirente ficara sujeito as penalidades previstas nas regras tarifarias e, em caso de
reembolso, 0 mesmo somente sera feito apds o ressarcimento da companhia aérea, que normalmente ocorre entre 90 dias
apos a data de solicitagdo. Na utilizagao de voos fretados ou regulares em sistema de “bloqueio de grupos” os valores pagos
as companhias aéreas ndao comportam reembolso total devendo o adquirente suportar as eventuais despesas, com a
remarcagao e/ou multa de cancelamento, de acordo com as condi¢des especificas da companhia aérea contratada ou do
contrato de fretamento.

1.2 Parte Terrestre

No caso de cancelamento de viagem em grupo ou de servigos terrestres individuais apds integralizado o pagamento, o
adquirente devera fazé-lo por escrito e protocolado a WT TOURS, sujeitando-se as seguintes retengdes, calculada sobre o
valor total dos servigos. Sem retengdo para 35 dias ou mais de antecedéncia da saida, exceto gastos administrativos,
estipulado em US$ 100,00 por passageiros, os quais deverdo ser pagos pelo adquirente;

. Com 34 a 21 dias da saida, reten¢do de 20% do valor total do pacote;
. Com 20 a 16 dias do embarque, retencao de 50%;
. Com menos de 15 dias do embarque, a retengdo sera total.
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