
 

 

Solicitação de Cancelamento de Viagem 
 

 

Eu, _______________________________________________________________, CPF número ______________________, 
venho através desta solicitar o cancelamento de viagem com os seguintes. 

 

Destino: _____________________________________________________________________________________________ 

Data de embarque:_____________________________________________________________________________________ 

Data de retorno:_______________________________________________________________________________________ 

Número da venda:_____________________________________________________________________________________ 

Passageiros:__________________________________________________________________________________________ 

 

Estou ciente das clausulas contratuais, as quais assinei previamente no ato de aquisição do pacote, conforme abaixo:  

1. Cancelamento por parte do adquirente 

1.1 Parte Aérea  

No caso de cancelamento aéreo, as passagens são emitidas com tarifas especiais reduzidas, implicando certas restrições. 
Uma vez emitidas as passagens, o adquirente ficará sujeito às penalidades previstas nas regras tarifárias e, em caso de 
reembolso, o mesmo somente será feito após o ressarcimento da companhia aérea, que normalmente ocorre entre 90 dias 
após a data de solicitação. Na utilização de vôos fretados ou regulares em sistema de “bloqueio de grupos” os valores pagos 
às companhias aéreas não comportam reembolso total devendo o adquirente suportar as eventuais despesas, com a 
remarcação e/ou multa de cancelamento, de acordo com as condições específicas da companhia aérea contratada ou do 
contrato de fretamento. 

1.2 Parte Terrestre 

No caso de cancelamento de viagem em grupo ou de serviços terrestres individuais após integralizado o pagamento, o 
adquirente deverá fazê-lo por escrito e protocolado à WT TOURS, sujeitando-se às seguintes retenções, calculada sobre o 
valor total dos serviços. Sem retenção para 35 dias ou mais de antecedência da saída, exceto gastos administrativos, 
estipulado em US$ 100,00 por passageiros, os quais deverão ser pagos pelo adquirente; 

. Com 34 à 21 dias da saída, retenção de 20% do valor total do pacote; 

. Com 20 à 16 dias do embarque, retenção de 50%; 

. Com menos de 15 dias do embarque, a retenção será total. 

 

 

________________, ____ de ________________ de 20____ 

 (Local e data) 

 

 

__________________________________________ 

Assinatura 

WT TOURS OPERADORA 
Avenida Maurílio Biagi, 800 - Sala 32 - Edifício Spasse Corporate 

Bairro Santa Cruz - CEP: 14020-750 - Ribeirão Preto/SP 
Fone/Fax: +55 (16) 3913.4710 - Toll Free: 0800 772 5020 

info@wttours.com.br | www.wttours.com.br 

 


