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3 Contrato para Aquisicao de Viagens

== Nacionais e/ou Internacionais
TOURS

Produto: Data de saida:

Contratante:

CPF: RG: Data de Nascimento:

Enderego: Cidade: Estado:

CEP: Tel. Residencial: Tel. Comercial: Celular:

Empresa aonde trabalha:

Enderego: Cidade: Tel.:

Eu, estou adquirindo nesse momento um produto

WT TOURS, através da Agéncia e pagando pelos seguintes passageiros:
Nomes dos passageiros RG CPF Data de Nascimento

Coimbra Viagens e Turismo LTDA, empresa com sede na Avenida Antdnio Diederichsen, n®. 400 - 32 Andar - Sala 302 - Edificio Metropolitan
na cidade de Ribeirdo Preto, inscrita no CNPJ: 05.796.168/0001-79, neste ato, representada na forma de seu contrato social em vigor,
doravante designada WT TOURS.

CONDICOES GERAIS:

1. DA CONTRATADA

1.1.

1.2

A WT TOURS atua como intermediéria entre seus clientes e os prestadores de servigos, nacionais e internacionais, declinando de
responsabilidade por todo e qualquer problema, perda ou dano que tenha origem devido a causas de for¢ca maior, ou seja: greves,
distarbios, quarentenas, guerras, etc.; fendmenos naturais, tais como: terremotos, furacdes, enchentes, avalanches, etc.;
modificagdes, atrasos e/ou cancelamento de trajetos aéreos devido a motivos técnicos, mecanicos e/ou meteorolégicos sobre as
quais a operadora nao possui qualquer poder de previsdo ou controle.

Por motivos técnico-operacionais, a WT TOURS reserva-se o direito de promover as alteragées que se fizerem necessarias quanto
a itinerarios, hotéis, servigos, etc. Caso seja necessario, podera também alterar data e horario de embarques a fim de garantir o
transporte aéreo.

2. DA RESERVA TERRESTRE

2.1.

2.2

23.

2.4.

2.5.

2.6.

O pedido de reserva se fard com pagamento de sinal a critério da operadora, sendo devolvido integralmente no caso de nao
confirmagao da reserva.

O sinal dado no ato da reserva ndo garante o prego entao vigente, prevalecendo, pois, para todos os efeitos, o prego da viagem no
momento em que a Operadora confirmar as reservas e na integralizagdo do pagamento.

Complementacdo do pagamento: apés sinal e/ou pagamentos adicionais, a quitagdo devera ser efetuada até 20 dias da data de
embarque. O ndo cumprimento do prazo acima acarretara o cancelamento automatico da reserva e cobranca de multa conforme
item 4.

Pedidos de alteracdo de reserva de hotéis e/ou outros servicos j& solicitados deverdo ser encaminhados por escrito e serdo
executados quando possiveis. Tais alteragbes estardo sujeitas ha multas de acordo com os acordos que a WT TOURS tem com
seus fornecedores.

Se a alteragdo da reserva e/ou outros servicos a que se refere o subitem 2.4, redundar na aplicacdo de penalidades, por forca dos
contratos firmados pela WT TOURS em nome do passageiro, sera deste a responsabilidade do pagamento.

Acomodagao: a entrada nos apartamentos (check-in) inicia-se as 15 horas e saida (check-out) devera ser feita até as 12 horas.
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2.7. Opcionais: 0s passeios, visitas e programas opcionais ndo estéo inclusos nos produtos, constituindo-se mera sugestéao.
DA RESERVA AEREA
3.1. Taxas de embarque sdo cobradas adicionalmente, por variarem conforme cada pacote, local de embarque, etc.

3.2. Em caso de atrasos ou cancelamento de véos, mudangas de horarios, acidentes, perdas ou extravio de bagagem fica previamente
estabelecido que a responsabilidade seja exclusiva da Cia. Aérea que efetuar o transporte e de acordo com as normas
internacionais, Convengéo de Varsévia e o Cédigo Brasileiro de Aeronautica.

3.3. O Preco da parte aérea podera sofrer reajustes desde que a empresa aérea o determine, de acordo com as resolu¢des do IATA e
do DAC.

3.4. Para qualquer alteragdo, na ida ou na volta, nos casos em que o bilhete aéreo ja estiver emitido, sera cobrada multa conforme regra
tarifaria, fixada pela Cia. aérea.

DO CANCELAMENTO

4.1. Solicitacdo de cancelamento da viagem ou qualquer dos servigos contratados pelo passageiro, por qualquer motivo, devera ser
formalizada por escrito e acarretara na retengdo de um percentual do valor arrecadado, levando em conta a antecedéncia da
comunicagéo. Parte terrestre: conforme tabela abaixo, de acordo com as normas da EMBRATUR. Parte aérea: Nos casos de voos
regulares onde as passagens ja estejam emitidas, em razdo de serem, normalmente, tarifas especiais reduzidas, implicando em
certas restricbes (endossos, mudancas de rotas, etc), as regras tarifarias estabelecem penalidades no caso de alteragdo ou
cancelamento. Em casos de reembolso, 0 mesmo somente sera feito ao passageiro apds o ressarcimento por parte da companhia
aérea. E em caso de voos fretados a penalidade sera de 100%.

N¢ de dias que antecedem a Retencéo sobre o valor
saida do grupo arrecadado
45 dias ou mais 0%
De 44 a 31 dias 10%
De 30 a 21 dias 20%
De 20 a 11 dias 70%
10 dias ou menos 100%
4.2. Em caso de abandono ou da nao utilizagdo de qualquer servigo confirmado, por qualquer motivo, ndo sera concedido qualquer

reembolso.
4.3. Apds financiamento firmado entre o comprador e a financeira utilizada, implicara em multa de ate 10% pela Financeira.
E obrigatério o aceite destas Condicées Gerais para cada titular pagante.
Bilhetes aéreos e vouchers de viagens séo intransferiveis.
A WT TOURS reserva-se o direito de cancelar os bilhetes aéreos e vouchers quando comprovada a inadimpléncia de qualquer parcela.
Nos nossos programas ndo se aplicam beneficios e incentivos de companhias aéreas, por serem de tarifas “Especiais”.
Todas as condicdes mencionadas ndo incluem programacdes de operadores que possuam suas proprias normas de reserva, operacées

e cancelamentos.

DOCUMENTACAO

10.1. Documentacao de responsabilidade dos passageiros nas viagens nacionais: a) Adultos: carteira de identidade original, ou
RNE valido quando forem estrangeiros; b) menores: carteira de identidade original, ou passaporte valido quando forem estrangeiros;
se viajando desacompanhados ou somente com um dos progenitores, deverao portar, além dos documentos acima, Autorizagéo de
Viagem de acordo com a legislagao vigente; ¢) para estrangeiros em transito, passaporte valido.

10.2. Documentacao de responsabilidade dos passageiros nas viagens internacionais: a) Adultos: passaporte valido e visto exigidos
conforme cada pais; b) menores: passaporte valido e vistos exigidos conforme cada pais; se viajando desacompanhados ou
somente com um dos progenitores, deverdo portar, além dos documentos acima, Autorizagdo de Viagem de acordo com a
legislagéo vigente; c) Viagens para: Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile: Cédula de identidade (RG) Original em bom estado para
adultos e para menores; d) Estrangeiros; Passaporte vélido e RNE original.

11. OBSERVACOES

11.1. Documentos Classistas ou Xerox ndo seréo aceitos para embarque.

11.2. Vistos consulares; Alguns paises exigem visto de entrada para brasileiros tais como USA, Canada, Austrdlia, entre outros. Verifique
com um despachante os vistos e 0 tempo necessario para obté-los.

11.3. A WT TOURS nao dispde de servico proprio de despachante, devendo o passageiro procurar um de sua confianga sempre que
necessitar de quaisquer servicos como: passaporte, vistos, etc. N&o cabera a Operadora qualquer responsabilidade por eventuais
problemas com documentos e taxas. E importante que o passageiro informe, com bastante antecedéncia, todos os detalhes de seu
roteiro ao despachante, a fim de que o mesmo providencie todos os vistos necessarios.

11.4. Cada pais apresenta seus critérios distintos para a entrada no pais (vistos, vacinas, questionario feito localmente, etc). A WT
TOURS nao possui nenhum vinculo com as autoridades federais de cada pais, portanto ndo se responsabiliza por qualquer
problema que o passageiro possa ter com as autoridades de imigragdo. Caso a imigragdo nao autorize a entrada do passageiro no
pais, caracterizara cancelamento da viagem ficando o passageiro sujeito as penalidades descrita no item 4 acima.

11.5. O produto acima contratado néo inclui despesas com vistos, vacinas, documentacéo, refeicdes ndo mencionadas, bebidas, gorjetas,
maleteiros excesso de bagagem, taxas aeroportuérias, gastos alfandegarios e despesas de carater pessoal tais como lavanderia,
telefonemas.

11.6. Noite extra: Em conseqiiéncia da alta temporada, com grande acumulo de vbos em todas as cias. aéreas, excepcionalmente podem
ocorrer, por razées de forga maior, a mudanga no dia e/ou horério previamente estabelecido, acarretando a necessidade de se
acrescer uma ou mais noites extras além das programadas no roteiro. Os guias organizarao atividades para o tempo extra e a
operadora somente cobrara uma taxa adicional por pessoa referente as pernoites no hotel, conforme o tipo de acomodacéo e de
acordo com a categoria do mesmo.

11.7. Tipos de acomodacio: Sugerimos que os apartamentos quadruplos, triplos ou duplos sejam divididos por pessoas conhecidas entre
si. Nao havendo esta possibilidade e ndo se conseguindo novo passageiro para acomodagao escolhida, prevalecera, para fins de
pagamento, a acomodagao que for possivel.

11.8. Minimo de participantes (cancelamento e devolugdo de valores pagos) Os roteiros s6 terdo guias WT TOURS para grupos a partir




de 20 participantes. Caso néo seja atingido este numero, a operagdo sera cancelada e os valores pagos serdo reembolsados, no
cambio do momento da aquisi¢édo do pacote. Nos meses de janeiro e julho, grupos a partir de 30 passageiros contardo com 2 guias
WT TOURS.

11.9. Ficha médica: A fim de prevenir eventuais problemas de salde, € obrigatério o preenchimento de uma ficha médica para os
passageiros menores de 18 anos. Na ficha deverdo constar informagdes da existéncia de quaisquer disturbios neurolégicos, tais
como desmaios, crises convulsivas, sonambulismo, alergias, entre outros, no ato da aquisicdo do pacote turistico, pais ou
responsaveis. A ficha sera fornecida pela agencia vendedora do roteiro e devera ser entregue pelo passageiro ao guia do grupo no
dia de sua chegada ao destino.

11.10. Desligamento: A Operadora reserva-se ao direito de ndo transportar e/ou desligar da excursédo, aquele passageiro que
venha infringir as normas gerais de conduta social e moral junto ao grupo que faz parte.
11.11. Bagagem: O transporte aéreo sera feito de acordo com os critérios da Cia. aérea que, em geral, permite transportar um

volume de até 20kg por pessoa.Se o passageiro tiver qualquer volume extra, serd cobrada uma taxa conforme a situagido e as
regras estabelecidas.O transporte, posse e guarda de bagagem e pertences pessoais, sdo de inteira responsabilidade dos
passageiros, sendo que a WT TOURS fica isenta de quaisquer responsabilidades sobre estes itens. E facultado ao passageiro, no
ato do embarque, relacionar os bens constantes na bagagem para eventual indenizagdo por parte da Cia. aérea. Caso haja extravio
ou violagdo na ocasido da chegada, o passageiro devera preencher um formulario com o representante da Cia. aérea e aguardar as
providéncias da mesma.

11.12. Precos: Os pregos das excursdes e/ou pacotes estdo sujeitos a alteragcdes sem aviso prévio. Os pregos séo fixados
tornando-se por base as taxas de cambio vigentes no Brasil e no exterior. Assim sendo, quaisquer alteragcdes cambiais que se
verifiguem até a data dos servigos, serdo computadas e determinardo conseqientemente reajustes dos custos das excursdes e/ou
pacotes, sejam estas pagas a vista ou a prazo, correndo por conta do contratante a diferenga apurada.

11.13. Importante: Agentes ou representantes nao estdo autorizados a prometer servicos ou vantagens que ndo constem na
descri¢do do produto comprado. Em caso de duvida, o passageiro devera consultar a propria operadora. Estas condicoes fazem
parte integrante do contrato de servicos.

11.14. Reclamacdes: No caso de reclamagbes quanto a prestacao de servigos, o cliente as encaminhara por escrito a Operadora,
em até 30 (trinta) dias apdés o encerramento dos servigos, conforme artigo 26, item 1, paragrafo 12 do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Se néo o fizer, apds este prazo a relagido contratual sera considerada perfeita e acabada, desobrigando a Operadora
de qualquer responsabilidade.

12. FORO

As partes contratantes elegem o foro do municipio de Ribeirdo Preto/SP para dimirir toda e qualquer pendéncia decorrente da aplicagdo
deste contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.

Local e data

Assinatura do Contratante

Agéncia:

Cidade:

Telefone:

Carimbo e Assinatura da Agéncia de Viagens

(Favor rubricar todas as paginas)

WT TOURS OPERADORA
Avenida Maurilio Biagi, 800 - Sala 32 - Edificio Spasse Corporate
Bairro Santa Cruz - CEP: 14020-750 - Ribeirdo Preto/SP
Fone/Fax: +55 (16) 3913.4710 - Toll Free: 0800 772 5020
info@wttours.com.br | www.wttours.com.br



